Schiedsstelle

zur auBBergerichtlichen Erledigung von Streitigkeiten aus
Servicevertrigen zwischen Kunden und in der
Verbandsorganisation Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe
organisierten Kraftfahrzeugbetrieben.

Adresse Schiedsstelle:
Innung des Kfz.-Handwerks

Offenburg Meisterbetrieb
Wasserstr. 17 der Kfz-Innung
77652 Offenburg
Schiedsantrag
Antragsteller:
Herr/Frau Name, Vorname
Stralle

Postleitzahl, Ort

Telefon / E-Mail

bittet die oben genannte Schiedsstelle zur Beilegung einer Streitigkeit aus einem
Werkstattvertrag mit dem nachfolgend genannten Betrieb (Antragsgegner)

Antragsgegner:

Betrieb Name

Stralle

Postleitzahl, Ort

Telefon / E-Mail

mit folgender Forderung

Forderung: (Formulieren Sie bitte Ihre Forderung gegeniiber dem Betrieb)

zu entscheiden.
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Angaben zum Fahrzeug ( Bitte Kopie des Fahrzeugscheins beifiigen ):

1. Fahrzeughersteller: ............cccoccevnieennne 5. Fahrzeug Schliisselnummern, Feld
2. Fahrzeugtyp: .o (never Fz.-Schein) 2.1 w......... 20
3. Amtl. Kennzeichen: ............cccceevnenn. (alter Fz.-Schein) Zu 2 ... 3.
4. Baujahr

Dem Antrag liegt folgender Sachverhalt zugrunde:

1. Art der Beanstandung: 7. Die Rechnung mit der Nr.: .......cccceueeene

iber den Werkstattauftrag in Hohe von

.................... € wurde
................................................................ [Jam oo ausgehiindigt
................................................................ [ am oo ibersandt
2. Der Werkstattauftrag Nr.: .....cceeevnneeenne
. []am oo, bezahlt
wurde erteilt am: .................... , und |:| am in Hohe von
AL, € teilweise bezahlt
[] durch Unterzeichnung eines .
Auftragsscheins [ nicht bezahlt
[] miindlich Ich habe diesem Antrag folgende

3. Beanstandung beim Betrieb reklamiert Beweismittel beigefiigt:

[] Durchschlag Auftragsschein vom

AM oo , und zwar
% igﬁ;gﬂlcih [] Rechnung / Quittung vom ....................
[ ] telefonisch [ ] Schreiben vom ........c...........
4. Km-Stand bei [ ] Gutachten eines Sachverstindigen vom
Auftragserteilung  ....cccoovciiiiiiiiiis e
Reklamation ..., [[] Kopie vom Fahrzeugschein
JEZt s [[] Sonstige Beweismittel
5. Fahrzeug abgeholt am ...........c.ccceueneeee. [[] Schriftsitze
6. Fahrzeug bisher nicht abgeholt [ ] ja
Als Zeuge(n) kann ich benennen:
Frau/Herr [_] Es gibt keine Zeugen
e

(Anschrift, Tel.-Nr.)

Ich versichere die Richtigkeit meiner Angaben und akzeptiere die Geschifts- und Verfahrensordnung der
Schiedsstelle. Aulerdem erklire ich, dass die Streitigkeit nicht Gegenstand eines gerichtlichen Verfahrens ist.
Mit der Ubersendung einer Kopie dieses Antrags an den Betrieb (Antragsgegner) bin ich einverstanden.

Ort, Datum Unterschrift
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Schiedsstellenverfahren

Informationspflichten gemaR Art 13 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

Der Schutz der individuellen Privatsphére bei der Verarbeitung personenbezogener Daten ist fiir uns ein wich-
tiges Anliegen, das wir bei unseren Geschéaftsprozessen mit hoher Aufmerksamkeit beriicksichtigen. Daher
informieren wir Sie nachstehend lber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten und die lhnen zu-
stehenden datenschutzrechtlichen Anspriiche und Rechte.

Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen

Fiir die Datenverarbeitung verantwortlich ist:

Schiedsstelle
Wasserstr. 17

77652 Offenburg
Tel: 0781/74083
Mail:  info@kfzinnung-ortenau.de

Il Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter:

Datenschutzbeauftrager Herrn RA Jérg M. Leuchtner
LuisenstraBe 5

79098 Freiburg

Tel: 0761 /21716550

Mail:  info@freiburger-datenschutzgesellschaft.de

[ Zweckbindung und Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung der von lhnen im Schiedsantrag angegebenen personenbezogenen Daten dient der ord-
nungsgemalen Durchfiihrung und Abwicklung des Schiedsstellenverfahrens. Die Rechtsgrundlage fiir die Ver-
arbeitung der Daten ist Art 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

V. Empfanger oder Kategorien von Empfangern

Innerhalb der Schiedsstelle erhalten diejenigen Personen Ihre Daten, die diese zur ordnungsgemafRen Durch-
fihrung und Abwicklung des Schiedsstellenverfahrens benétigen. Hierzu zdhlen die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Geschaftsstelle sowie die Mitglieder der Schiedskommission. Dartber hinaus erhalt der von
lhnen angegebene Antragsgegner eine Kopie des Schiedsstellenantrags.

V. Speicherdauer

lhre personenbezogenen Daten werden von uns so lange gespeichert, wie dies zur ordnungsgemafen Durch-
fihrung und Abwicklung des Schiedsstellenverfahren erforderlich ist.


mailto:info@freiburger-datenschutzgesellschaft.de

VI. lhre Rechte

Sie haben das Recht auf Auskunft gemaR Artikel 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung gemal Artikel 16
DSGVO, das Recht auf Loschung gemdaR Artikel 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
gemaR Artikel 18 DSGVO, das Recht auf Datenlibertragbarkeit gemalR Artikel 20 DSGVO sowie das Recht auf
Widerspruch gemaR Artikel 21 DSGVO.

Zur Ausiibung lhrer Rechte wenden Sie sich bitte an eine der unter Abschnitt | und Il genannten Kontaktdaten.
Wenn Sie der Auffassung sind, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstoRt oder

lhre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind, kdnnen Sie sich dariiber
hinaus bei einer Aufsichtsbehdrde beschweren.



